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Hizmet İhracatçıları Birliği’nin 18.12.2023 tarihinde Hilton İstanbul Bosphorus Otel’de 

gerçekleştirilen “Turizm ve Seyahat Hizmetleri Çalıştayı” sonuç raporu aşağıda yer alan 4 

başlıkta özetlenmiştir: 

A. Nitelikli İşgücü 

B. İletişim, Tanıtım ve Markalaşma 

C. Diğer Hizmet Sektörleri ile İşbirlikleri 

D. Devlet Teşvikleri ve Destekler 

A. NİTELİKLİ İŞGÜCÜ 

1. Uluslararası öğrencilerin sektörde istihdam edilmesini teşvik eden politika ve programlar 

geliştirilmesi  

Turizm ve seyahat sektöründe nitelikli iş gücü kaybı, özellikle dil bilen ve deneyimli 

çalışanların uluslararası şirketlere yönelmesiyle ciddi bir sorun haline gelmiştir. Bu durum, 

sektörde insan kaynağı açısından önemli bir sıkıntıya neden olmaktadır. Bu bağlamda, 

ülkemize eğitim amaçlı gelen uluslararası öğrencilerin istihdamı, bu soruna çözüm olabilir. 

Bu öğrenciler, dil yeteneklerinin yanı sıra kültürel anlayışlarıyla da zenginleşmiş 

potansiyelleriyle sektöre katkı sağlayabilirler. Bu nitelikli gençlerin sektörde istihdamı, 

turizm ve seyahat sektörüne yenilik, kültürel çeşitlilik ve rekabet avantajı getirebilir. 

2. Turizm liseleri ve ilgili alanların olduğu üniversiteler ile sektörün işbirliklerinin 

arttırılması,  

a) Sektörle entegre eğitim sistemi 

b) Sektör gereksinimlerine uygun şekilde programların revize edilmesi 

c) Öğrencilere sektörle ilgili staj imkanları sunularak, sektöre erken dönemde uyum 

sağlamalarının sağlanması 

d) Sektör becerilerinin öğrencilere kazandırılması 

İlgili alanda yetkin iş gücünün kısıtlı olması, turizm ve seyahat sektörünü olumsuz 

etkilemektedir. Özellikle turizm liselerinin sektörle bütünleştirilmesi, bu alandaki 

öğrencilerin sektöre kazandırılmasında gerekmektedir. Bu yaklaşım, eğitim kurumlarının 

sektör gereksinimlerine uygun şekilde yenilenmesini ve öğrencilerin sektöre uygun 

yetiştirilmesini amaçlamaktadır. Sektörle entegre bir eğitim sistemi, öğrencilerin sektörün 

taleplerini karşılayacak şekilde donanımlı hale gelmelerini sağlayabilir. Turizm liselerinde 

olduğu gibi üniversiteler ve sektör arasındaki işbirliğinin de yetersiz olduğu 

gözlemlenmektedir.  

3. Sektörde daha fazla personelin ayrıcalıklı pasaportlara erişiminin sağlanması  

Sektörde çalışanların uluslararası pazarlarda geniş bir müşteri kitlesiyle etkileşim kurma ve 

uluslararası fırsatlardan tam anlamıyla yararlanma şanslarını kısıtlayan önemli bir faktör, 

bu çalışanların sahip olmadığı uluslararası dolaşıma imkân tanıyan pasaport eksikliğidir.  

4. Yabancı uyruklu personelin istihdamının kolaylaştırılması 

Sektörün ihtiyaçlarını karşılamak, istihdam potansiyelini artırmak, uluslararası işbirliklerini 

güçlendirmek ve rekabet gücünü yükseltmek amacıyla yabancı uyruklu personellerin 

istihdamında imkân genişletilmeli-süreç hızlandırılmalı-oturma/çalışma izinlerinin alımı 

kolaylaştırılmalıdır.  

 

 



B. İLETİŞİM, TANITIM VE MARKALAŞMA 

1. Türkiye’nin coğrafi konumu, tarihi bağlantıları ve doğal güzelliklerle bezenmiş yapısının 

kapsamlı tanıtımı,  

Sektörün rekabetçiliğini artırmak için reklam ve tanıtım faaliyetlerine daha fazla önem 

verilmesi gerekmektedir. Türkiye'ye gelen ziyaretçilerin sınırlı bilgiye sahip olması, 

uluslararası alanda yapılan tanıtımların yetersizliğini göstermektedir.  

2. Türkiye’nin bütüncül yaklaşım ile markalaşması 

a) İstanbul’un markalaşması 

b) Uluslararası turizm ve ilgili fuarların, etkinliklerin İstanbul’da gerçekleşmesi 

c) Turizmle ilgili kurum ve bireylerin İstanbul’a davetlerinin desteklenmesi 

3. Ülke tanıtım stratejilerinin hızla uygulanması 

a) Tanıtım ile ilgili workshopların düzenlenmesi 

b) Önde gelen medya kuruluşlarındaki yazarların olumlu değerlendirmelerde 

bulunmasına destek olunması ve bu haberlerin yaygınlaştırılması  

c) Türkiye'nin öne çıkan turistik destinasyonlarının televizyon dizilerinde yer alması  

4. Güvenli bir ülke olma noktasında medya içeriği geliştirilmesi ve bu konuda doğru 

bilgilendirme yapılması 

a) Türkiye’nin olumsuz uluslararası algısının değiştirilmesi  

Uluslararası basında düzensiz göçmenlere dair yanıltıcı ve şüphe uyandıran haberlerin yer 

alması, Türkiye'nin uluslararası imajını olumsuz yönde etkilemektedir. Bu tür haberler, bazı 

ülkelerin vatandaşlarını Türkiye'ye seyahat konusunda dikkatli olmaları yönünde uyarılarda 

bulunmalarına yol açmakta ve bu da Türkiye’nin uluslararası algısını olumsuz 

etkilemektedir.  

b) Yeni medya araçlarının olumsuz algıya karşı etkin kullanımı 

Sosyal medyada ve ana akım medyada sürekli olarak gündemde olan konular arasında terör, 

doğal afetler ve savaş gibi olaylar, turizm ve seyahat hizmetleri sektörünü olumsuz 

etkilemektedir. Bu konuların sürekli olarak farklı açılardan tartışılması, potansiyel 

turistlerde endişe yaratarak seyahat planlarını etkilediği gözlemlenmiştir.  

c) Sektörün daha dikkatli etkin ve bütüncül pazarlama stratejileri belirlemesi 

Bilgilendirici kampanyalar aracılıyla olumsuz algıları minimize etmek için reklam ve 

tanıtım faaliyetleri yürütmesi gerekir. 

d) Turistlerin bilgi edinebileceği merkezlerin sayısının artırılması ve bu alanlarda 

nitelikli personelin bulunması 

e) İşletmelerin markalaşma konusunda daha fazla bilgilendirilmesi  

Turizm ve seyahat sektöründe markalaşma, oldukça ciddi bir sorun alanı olarak öne çıkıyor. 

Devletin turizm ve seyahat sektörünün markalaşması için yapmış olduğu çalışmalar ve 

teşvikler bulunmakla birlikte, sektördeki işletmelerin bu konudaki farkındalığı yeterli 

düzeyde olmadığı fark edilmiştir.  

f) Sektörün diğer sektörlerle olan ilişkisinin daha profesyonel ve kurumsal bir seviyede 

geliştirilmesi 

 

 



C. DİĞER HİZMET SEKTÖRLERİ İLE İŞBİRLİKLERİ 

1. Turizm alanında iş birliği oluşturmak için kurumların ortak bir çatı altında 

örgütlenmeleri 

a) Turizm konulu iş birliği paketlerinin oluşturulması 

b) Sektörü kapsayan bir web sitesinin oluşturulması  

Türkiye'deki işletmelerin iş birliği konusunda çekimser oldukları vurgulanarak, bu durumun 

acilen aşılması için ortak bir yaklaşım benimsenmesi gerekir. Özellikle, farklı sektörlerden 

STK'lar, kurumlar ve önde gelen kuruluşlar, THY gibi örneklerle birlikte, turizm alanında 

iş birliği paketleri oluşturmak üzere ortak bir çatı altında bir araya gelmesi gerekir.  Ortak 

çatının acilen oluşturulması, bu çatı altında sektörü kapsayan bir web sitesi oluşturulması 

gerekir. Böylelikle gerçekleştirilecek tüm etkinliklerin koordinasyonu bu web sitesi 

yardımıyla hayata geçebilir. 

c) Turizm paydaşlarının işbirliğine teşvik edilmesi 

d) Kültürel turizm ile tatil turizmi arasında ayrım yapılması ve iş birliği stratejilerinin 

geliştirilmesi 

e) Denetlemelerin etkin bir şekilde gerçekleştirilmesi 

Turizme zarar veren bir etmen olarak belirtilen durumlardan biri de hastane doktorları ve 

kliniklerin acente benzeri bir rol üstlenmeleridir. Bu durumun önlenmesi için ilgili kişilerin 

bu tür faaliyetlere girişmesinin engellenmesi ve ayrıca denetlemelerin etkin bir şekilde 

yapılmasının sağlanması gerekir. 

f) Ulaşım sektörü özellikle taksiler olmak üzere denetimlerin etkinleştirilmesi 

Turizm sektöründeki bir diğer önemli sorun, taksilerin turistler üzerinde olumsuz etkisi ve 

bu durumun yüksek ve dengesiz fiyatlandırma ile taksi bulma zorluklarıyla ilişkili olmasıdır 

g) Sürdürülebilirlik konusunda genel bir farkındalık oluşturulması 

Sürdürülebilirlik, doğal çevrenin, insan varlığının ve kültürel değerlerin devamlılığı için 

temel bir gerekliliktir. Ancak, bu sorumluluğun sadece konaklama sektörüne yüklenmesi 

zorlayıcı olabilir. Diğer kurumların da sürdürülebilirlik ilkelerini benimsemesi ve bu 

doğrultuda adımlar atması gereklidir. 

h) Turizm ve Sağlık Bakanlıkları sağlık konusunda garantörlük ve tanıtım faaliyetleri 

desteği vermeli 

i) Müze biletlerine bayramlarda, resmî tatillerde ve mesai saatleri dışında da satış 

imkanı sağlanmalı  

Çağrı merkezi ve/veya kapı önü kiosklar gibi alternatif çözümlerle müze biletleri sürekli 

ulaşılabilir olmalı. 

j) İlgili kurumlarımızın sunduğu destek ve teşviklerin resmi kanalardan duyurulmalı 

  



D. DEVLET DESTEKLERİ VE TEŞVİKLER 

1. Hizmet ihracatçısı özellikle konaklama işletmelerinde KDV istisnası ve komisyon desteği 

sağlanmalı 

a) Hizmet ihracatçısı konaklama işletmeleri de kurumlar vergisi indiriminden 

faydalanmalı 

b) Hizmet ihracatçısı konaklama işletmelerine, zorunlu kılındıkları sertifika ve belge 

bedellerinde destek verilmeli 

c) Hizmet ihracatçısı konaklama işletmelerinde döviz bozma yetkisi sağlanmalı  

Örneğin, bu işletmelerde konaklayan uluslararası misafirler için günlük bir miktar 

belirlenerek döviz bozma yetkisi sağlanabilir. 

d) Konaklama vergisi nisbi değil maktu miktarla yeniden belirlenmeli 

e) Konaklama tesislerinin yeşil enerji- güneş enerjisi santralı yatırımlarına imkân 

sağlanmalı yeşil enerji üretiminde “kapasite kalmadı” engeli kaldırılmalı 

f) Konaklama tesislerinin geceleme hizmetine aracılık eden Turizm Bakanlığı’ndan 

belgeli seyahat acenteleri ile ilgili uygulamada olduğu gibi, yurtdışı online satıcılara 

ödediği komisyonlarda da KDV oranı %10’a indirilmeli 

g) Deprem riskleri karşısında konaklama tesislerinin yenilenebilmeleri için hak kaybını 

önleyen ve finansman desteği sağlayan düzenlemeler yapılmalı 

h) Yurtdışı online satıcıların, sağladıkları rezervasyonlarda komisyonlarının; sadece 

vergiler hariç satış bedeli üzerinden hesap edilmesi sağlanmalı 

2. Hizmet ihracatçısı turizm sektörü işletmelerinin yurt içi ve yurt dışı işlemlerinin tamamını 

döviz bazlı yapabilmeleri sağlanmalı 

a) Yurt içi dövizle işlem yasağı hizmet ihracatçısı turizm sektörü işletmeler için 

kaldırılmalı 

3. Ücretlilerin vergi yükünün ve dolayısıyla işverenin vergi yükünün azaltılabilmesi için 

asgari ücret istisnası sağlanmalı, gelir vergisi düşürülmeli ve vergi dilimleri artırılmalı 

4. Turizm işletmelerinin ihracata yönelik alımlarında ÖTV istisnası sağlanmalı 

5. Yeme-içme sektöründe Turquality teşviklerinin geri getirilmeli (Yatırım, Kira ve Temettü 

desteği),  

6. Turquality kriterleri biraz daha basitleştirilmeli 

7. Çok fazla sertifika gerekliliği var olduğundan sertifikasyon süreci zamana yayılmalı, 

bunu sağlayacak akredite kuruluşların sayısı artmalı 

8. Seyahat acentalarına yurtdışı fuarlara giderken ulaşım, konaklama ve stant masrafları 

desteklenmeli, olan sektörlerde de destek arttırılmalı 

9. Devlet destekleri kolay ulaşılabilir ve başvurulabilir olmalı 

10. Yerli markaların gerek yurtiçi gerek yurtdışı operasyonlarına destek sağlanmalı 

11. Turizm belgeli yatırım ve işletmelerde elektrik, su ve gaz ücretlerinin en düşük tarifeden 

ödenmesi ile ilgili maddenin uygulanması sağlanmalı 

12. Genel ekonomide fiyat istikrarı sağlanmalı 



Fiyat artışları, enerji maliyetlerindeki yükseliş ve döviz kurlarındaki dalgalanmalar, sektörü 

olumsuz yönde etkilemiştir. Fiyatların istikrarlı bir yapıya kavuşturulması ve fiyat 

belirsizliklerinin ortadan kaldırılması da sektörün gelişimi için önemlidir. Bu durumda, 

devletin sektöre yönelik politikalarını belirlemesi, sektörün hedeflerine ulaşması açısından 

kritik bir öneme sahiptir. 

 


