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Hizmet Ihracatcilar1 Birligi’nin 18.12.2023 tarihinde Hilton Istanbul Bosphorus Otel’de
gerceklestirilen “Turizm ve Seyahat Hizmetleri Calistay1” sonug raporu asagida yer alan 4
baslikta 6zetlenmistir:

A. Nitelikli Isgiicii

B. lletisim, Tanitim ve Markalasma

C. Diger Hizmet Sektérleri ile Isbirlikleri

D. Devlet Tegvikleri ve Destekler

A. NITELIKLI iSGUCU

1. Uluslararast ogrencilerin sektorde istihdam edilmesini tegvik eden politika ve programlar
gelistirilmesi
Turizm ve seyahat sektoriinde nitelikli is giicii kaybi, Ozellikle dil bilen ve deneyimli
calisanlarin uluslararasi sirketlere yonelmesiyle ciddi bir sorun haline gelmistir. Bu durum,
sektorde insan kaynagi agisindan onemli bir sikintiya neden olmaktadir. Bu baglamda,
iilkemize egitim amagli gelen uluslararasi 6grencilerin istthdami, bu soruna ¢6ziim olabilir.
Bu ogrenciler, dil yeteneklerinin yani sira kiiltiirel anlayislariyla da zenginlesmis
potansiyelleriyle sektore katki saglayabilirler. Bu nitelikli genglerin sektorde istihdama,
turizm ve seyahat sektoriine yenilik, kiiltiirel cesitlilik ve rekabet avantaji getirebilir.

2. Turizm liseleri ve ilgili alanlarin oldugu iiniversiteler ile sektoriin isbirliklerinin
arttirilmasi,
a) Sektirle entegre egitim sistemi
b) Sektor gereksinimlerine uygun sekilde programlarin revize edilmesi
¢) Ogrencilere sektorle ilgili staj imkanlart sunularak, sektore erken donemde uyum
saglamalarinin saglanmas
d) Sektior becerilerinin égrencilere kazandirilmast

Ilgili alanda yetkin is giiciiniin kisith olmasi, turizm ve seyahat sektdriinii olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle turizm liselerinin sektdrle biitiinlestirilmesi, bu alandaki
ogrencilerin sektore kazandirilmasinda gerekmektedir. Bu yaklasim, egitim kurumlariin
sektor gereksinimlerine uygun sekilde yenilenmesini ve Ogrencilerin sektdre uygun
yetistirilmesini amaglamaktadir. Sektorle entegre bir egitim sistemi, 6grencilerin sektoriin
taleplerini karsilayacak sekilde donanimli hale gelmelerini saglayabilir. Turizm liselerinde
oldugu gibi iiniversiteler ve sektor arasindaki isbirliginin de yetersiz oldugu
gbzlemlenmektedir.

3. Sektirde daha fazla personelin ayricalikli pasaportlara erisiminin saglanmasi

Sektorde calisanlarin uluslararasi pazarlarda genis bir miisteri kitlesiyle etkilesim kurma ve
uluslararasi firsatlardan tam anlamiyla yararlanma sanslarini kisitlayan énemli bir faktor,
bu calisanlarin sahip olmadigi uluslararasi dolasima imkan taniyan pasaport eksikligidir.

4. Yabanct uyruklu personelin istihdaminin kolaylastirilmasi
Sektoriin ihtiyaglarini kargilamak, istihdam potansiyelini artirmak, uluslararasi isbirliklerini
giiclendirmek ve rekabet giiciinii yiikseltmek amaciyla yabanci uyruklu personellerin
istihdaminda imkan genisletilmeli-siire¢ hizlandirilmali-oturma/calisma izinlerinin alimi
kolaylagtirilmalidir.



B. ILETISIM, TANITIM VE MARKALASMA

1.

Tiirkiye’nin cografi konumu, tarihi baglantilari ve dogal giizelliklerle bezenmis yapisinin
kapsaml tanitimz,

Sektoriin rekabeteiligini artirmak i¢in reklam ve tanitim faaliyetlerine daha fazla 6nem
verilmesi gerekmektedir. Tirkiye'ye gelen ziyaretcilerin sinirli bilgiye sahip olmasi,
uluslararasi alanda yapilan tanitimlarin yetersizligini gostermektedir.

Tiirkiye’nin biitiinciil yaklasim ile markalagmasi

a) Istanbul’un markalasmasi

b) Uluslararasi turizm ve ilgili fuarlarin, etkinliklerin Istanbul’da gerceklesmesi
¢) Turizmle ilgili kurum ve bireylerin Istanbul’a davetlerinin desteklenmesi

Ulke tanitim stratejilerinin hizla uygulanmast

a) Tanwtvm ile ilgili workshoplarin diizenlenmesi

b) Onde gelen medya kuruluslarindaki yazarlarin olumlu degerlendirmelerde
bulunmasina destek olunmast ve bu haberlerin yayginlastiriimasi

C) Tiirkiye'nin éne cikan turistik destinasyonlarinin televizyon dizilerinde yer almasi

Giivenli bir iilke olma noktasinda medya icerigi gelistirilmesi ve bu konuda dogru
bilgilendirme yapilmasi
a) Tiirkiye’nin olumsuz uluslararast algistnin degistirilmesi

Uluslararasi basinda diizensiz gé¢gmenlere dair yaniltic1 ve siiphe uyandiran haberlerin yer
almasi, Tiirkiye'nin uluslararasi imajini1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tiir haberler, bazi
iilkelerin vatandaglarin1 Tiirkiye'ye seyahat konusunda dikkatli olmalar1 yoniinde uyarilarda
bulunmalarma yol agmakta ve bu da Tirkiye’nin uluslararast algisini olumsuz
etkilemektedir.

b) Yeni medya araclarinin olumsuz algiya karst etkin kullanimi

Sosyal medyada ve ana akim medyada siirekli olarak giindemde olan konular arasinda teror,
dogal afetler ve savas gibi olaylar, turizm ve seyahat hizmetleri sektoriinii olumsuz
etkilemektedir. Bu konularin siirekli olarak farkli agilardan tartisilmasi, potansiyel
turistlerde endise yaratarak seyahat planlarini etkiledigi gézlemlenmistir.

C) Sektoriin daha dikkatli etkin ve biitiinciil pazarlama stratejileri belirlemesi

Bilgilendirici kampanyalar araciliyla olumsuz algilar1 minimize etmek icin reklam ve
tanitim faaliyetleri yliriitmesi gerekir.

d) Turistlerin bilgi edinebilecegi merkezlerin sayistmin artiridlmast ve bu alanlarda
nitelikli personelin bulunmasi

e) Isletmelerin markalasma konusunda daha fazla bilgilendirilmesi

Turizm ve seyahat sektoriinde markalagma, oldukga ciddi bir sorun alan1 olarak 6ne ¢ikiyor.
Devletin turizm ve seyahat sektoriinliin markalagmasi i¢in yapmis oldugu calismalar ve
tesvikler bulunmakla birlikte, sektordeki isletmelerin bu konudaki farkindaligi yeterli
diizeyde olmadig fark edilmistir.

f) Sektoriin diger sektiorlerle olan iligkisinin daha profesyonel ve kurumsal bir seviyede
gelistirilmesi



C. DIGER HiZMET SEKTORLERI iLE iSBiRLIKLERI

1. Turizm alanminda is birligi olusturmak icin kurumlarin ortak bir c¢ati altinda
orgiitlenmeleri
a) Turizm konulu is birligi paketlerinin olusturulmasi
b) Sektorii kapsayan bir web sitesinin olusturulmasi

Tiirkiye'deki isletmelerin is birligi konusunda ¢ekimser olduklar: vurgulanarak, bu durumun
acilen asilmast icin ortak bir yaklasim benimsenmesi gerekir. Ozellikle, farkli sektdrlerden
STK'lar, kurumlar ve 6nde gelen kuruluslar, THY gibi o6rneklerle birlikte, turizm alaninda
is birligi paketleri olusturmak tizere ortak bir ¢ati altinda bir araya gelmesi gerekir. Ortak
catinin acilen olusturulmasi, bu cat1 altinda sektorii kapsayan bir web sitesi olusturulmasi
gerekir. Boylelikle gergeklestirilecek tiim etkinliklerin koordinasyonu bu web sitesi
yardimiyla hayata gegebilir.

C) Turizm paydaslarinin isbirligine tesvik edilmesi

d) Kiiltiirel turizm ile tatil turizmi arasinda ayrim yapilmast ve is birligi stratejilerinin
gelistirilmesi

e) Denetlemelerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi

Turizme zarar veren bir etmen olarak belirtilen durumlardan biri de hastane doktorlar1 ve
Kliniklerin acente benzeri bir rol tistlenmeleridir. Bu durumun 6nlenmesi igin ilgili kisilerin
bu tiir faaliyetlere girismesinin engellenmesi ve ayrica denetlemelerin etkin bir sekilde
yapilmasinin saglanmasi gerekir.

f) Ulasim sektorii 6zellikle taksiler olmak iizere denetimlerin etkinlestirilmesi

Turizm sektoriindeki bir diger 6nemli sorun, taksilerin turistler tizerinde olumsuz etkisi ve
bu durumun ytiiksek ve dengesiz fiyatlandirma ile taksi bulma zorluklariyla iliskili olmasidir

9) Siirdiiriilebilirlik konusunda genel bir farkindalik olusturulmasi

Stirdiiriilebilirlik, dogal ¢evrenin, insan varliginin ve kiiltiirel degerlerin devamlilig1 i¢in
temel bir gerekliliktir. Ancak, bu sorumlulugun sadece konaklama sektoriine yiiklenmesi
zorlayici olabilir. Diger kurumlarin da sirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemesi ve bu
dogrultuda adimlar atmasi1 gereklidir.

h) Turizm ve Saglhik Bakanliklart saglhk konusunda garantorliik ve tamitim faaliyetleri
destegi vermeli

i) Miize biletlerine bayramlarda, resmi tatillerde ve mesai saatleri disinda da satis
imkani saglanmali

Cagr1 merkezi ve/veya kap1 onii kiosklar gibi alternatif ¢oziimlerle miize biletleri siirekli

ulagilabilir olmali.

) Ilgili kurumlarimizin sundugu destek ve tesviklerin resmi kanalardan duyurulmals



10.
11.

12.

. DEVLET DESTEKLERI VE TESVIKLER

Hizmet ihracatgist ozellikle konaklama isletmelerinde KDV istisnast ve komisyon destegi
saglanmali

a) Hizmet ihracatcist konaklama isletmeleri de kurumlar vergisi indiriminden
faydalanmali

b) Hizmet ihracatcist konaklama isletmelerine, zorunlu kilindiklar: sertifika ve belge
bedellerinde destek verilmeli

C) Hizmet ihracatgist konaklama isletmelerinde déviz bozma yetkisi saglanmali

Ornegin, bu isletmelerde konaklayan uluslararasi misafirler igin giinliik bir miktar
belirlenerek doviz bozma yetkisi saglanabilir.

d) Konaklama vergisi nisbi degil maktu miktarla yeniden belirlenmeli

e) Konaklama tesislerinin yesil enerji- giines enerjisi santrali yatirimlarina imkdn
saglanmali yesil enerji iiretiminde “kapasite kalmadir” engeli kaldirilmall

f) Konaklama tesislerinin geceleme hizmetine aracilik eden Turizm Bakanlhgi’ndan
belgeli seyahat acenteleri ile ilgili uygulamada oldugu gibi, yurtdisi online saticilara
odedigi komisyonlarda da KDV orant %10’a indirilmeli

9) Deprem riskleri karsisinda konaklama tesislerinin yenilenebilmeleri icin hak kaybini
onleyen ve finansman destegi saglayan diizenlemeler yapilmali

h) Yurtdist online saticilarin, sagladiklart rezervasyonlarda komisyonlarinin; sadece
vergiler harig¢ satis bedeli iizerinden hesap edilmesi saglanmali
Hizmet ihracatgist turizm sektorii isletmelerinin yurt ici ve yurt disi islemlerinin tamamini

doviz bazl yapabilmeleri saglanmali

a) Yurt ici dovizle islem yasagr hizmet ihracatcist turizm sektorii isletmeler icin
kaldirilmal

Ucretlilerin vergi yiikiiniin ve dolayisiyla isverenin vergi yiikiiniin azaltilabilmesi icin
asgari iicret istisnast saglanmali, gelir vergisi diisiiriilmeli ve vergi dilimleri artirilmall

Turizm isletmelerinin ihracata yonelik alimlarinda OTV istisnast saglanmali

Yeme-i¢me sektoriinde Turquality tesviklerinin geri getirilmeli (Yatirim, Kira ve Temettii
destegi),

Turquality kriterleri biraz daha basitlestirilmeli

Cok fazla sertifika gerekliligi var oldugundan sertifikasyon siireci zamana yayimali,
bunu saglayacak akredite kuruluslarin sayist artmal

Seyahat acentalarina yurtdist fuarlara giderken ulasim, konaklama ve stant masraflar
desteklenmeli, olan sektorlerde de destek arttirilmalr

Devlet destekleri kolay ulasilabilir ve basvurulabilir olmali
Yerli markalarin gerek yurtigi gerek yurtdist operasyonlarina destek saglanmal

Turizm belgeli yatirim ve igletmelerde elektrik, su ve gaz iicretlerinin en diisiik tarifeden
odenmesi ile ilgili maddenin uygulanmasi saglanmali

Genel ekonomide fiyat istikrar: saglanmal



Fiyat artiglar1, enerji maliyetlerindeki yiikselis ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar, sektorii
olumsuz yonde etkilemistir. Fiyatlarin istikrarli bir yapiya kavusturulmasi ve fiyat
belirsizliklerinin ortadan kaldirilmasi da sektoriin gelisimi igin 6nemlidir. Bu durumda,
devletin sektdre yonelik politikalarini belirlemesi, sektoriin hedeflerine ulasmasi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir.



